
 

การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการดำเนินงาน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ลำดับ 
ประเด็น/เรื่องในการมีสวน

รวม 
สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม ผลการจากมีสวนรวม 

การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน 

1 การสำรวจความตองการ
และความคาดหวังของผูมี
สวนไดสวนเสียของ
อุทยานฯ  
ผานแบบสอบถามความ
ตองการ และ/หรือ ความ
คาดหวังของผูมีสวนไดสวน
เสียตอการใหบริการของ
อุทยานฯ  

อุทยานฯ ไดแบงกลุมผูมีสวนไดสวน
เสียตอการใหบริการของอุทยานฯ 
ออกเปน 4 ภาคสวน ท่ีครอบคลุม
การใหบริการของอุทยานฯ ไดแก 
1. ภาคเอกชน 
2. ภาคการศึกษา 
3. ภาครัฐ 
4. ภาคชุมชน 

- ไดขอมูลความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวน

เสีย รวมทั้งขอเสนอแนะจากผูที่เกี่ยวของ

กับการใหบริการของอุทยานฯ ซึ ่งเปน

ขอมูลที่สำคัญ และเพื่อเปนขอมูลในการ

ปรับกลยุทธและกระบวนการทำงานของ

อุทยานฯ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 

- กำหนดว ิ ธ ี ก าร เพ ื ่ อพ ัฒนากระบวนการ
ดำเนินงานในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น รวมทั้งวางแผนการดำเนินงานในอนาคต
เพ่ือตอบโจทยผูรับบริการ 

- พิจารณาโอกาสความเปนไปได ในการเ พ่ิม
บริการใหมของอุทยานฯ ตามความตองการของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

2 แบบประเมินความพึง
พอใจตอการใหบริการของ
อุทยานฯ 

อุทยานฯ ไดพัฒนาแบบประเมิน
ความพึงพอใจตอการใหบริการของ
อุทยานฯ ซ่ึงเปนแบบประเมินกลาง
ขององคกร โดยใชหลักการของ 
SERVQUAL คือคุณภาพการ
ใหบริการ 5 ดานของธุรกิจ อัน
ไดแก  
1. ดานกายภาพ (Tangibility)  
2. ดานความนาเชื่อถือ 
(Reliability) 
3. ดานการตอบสนองตอลูกคา 
(Responsiveness)  
4. ดานความไววางใจ (Assurance) 
5. ดานการเอาใจใส (Empathy) 

- ได ร ับทราบคะแนนความพึงพอใจและ
ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ของลูกคาที่มี
ตอการใหบริการของอุทยานฯ  

- เปนชองทางในการประเมินประสิทธิภาพ
การใหบริการของพนักงานของอุทยานฯ 
เพ ื ่อนำข อม ูลมาปร ับปร ุงและพ ัฒนา
กระบวนการทำงานใหดียิ่งข้ึน 
 

- นำคว ามค ิ ด เห ็ นของล ู กค  า ไปปร ับปรุ ง
กระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

- มีขอมูลเพื ่อนำไปวิเคราะหและวางแผนการ
ทำงานและการใหบริการในครั้งถัดไป 

- เปนขอมูลเพื่อนำไปวางแผนการพัฒนาบุคลากร
ใหสามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 



 

ลำดับ 
ประเด็น/เรื่องในการมีสวน

รวม 
สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม ผลการจากมีสวนรวม 

การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน 

เพ่ือเปนเครื่องมือในการวัดความพึง
พอใจของลูกคาท่ีเขารับบริการของ
อุทยานฯ และนำผลความคิดเห็นไป
พัฒนาบริการของอุทยานฯ ใหตอบ
โจทยความตองการของลูกคา 
ตลอดจนพัฒนากระบวนการทำงาน
ของอุทยานฯ ใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 

3 ประชุมคณะทำงาน
ขับเคล่ือน RSP North 
ครั้งท่ี 1/2569 
วันท่ี 27 กุมภาพันธ 2569 
ณ หองประชุม 2 ชั้น 1 
อาคารจุฬาภรณ คณะ
วิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย
แมโจ 

ผูบริหารเครือขายอุทยาน
วิทยาศาสตรภูมิภาค ภาคเหนือ 14 
มหาวิทยาลัยเครือขาย 

- ขอมูลการดำเนินงานอุทยานวิทยาศาสตร
ภูมิภาค ภาคเหนือ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 แผนการดำเนินงานโครงการ
และกิจกรรมท่ีจะเกิดข้ึน 

- บุคลากรอุทยานวิทยาศาสตรทั ้งระดับ
ผูบริหาร เจาหนาท่ี มหาวิทยาลัยเครือขาย
เกาและเครือขายใหม มีความเขาใจในการ
ดำเนินงานมากยิ่งข้ึน 

- เ พ ิ ่ ม ร ะ ด ั บ ข ี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ
ความสัมพันธมหาวิทยาลัยภายในเครือขาย
อุทยานวิทยาศาสตรภูมิภาค ภาคเหนือให
แนนแฟนมากข้ึน 

- รวมกำหนดทิศทางการพัฒนานวัตกรรม
ของภาคเหนือใหมีความเขมแข็งและยั่งยืน 

- แลกเปลี่ยนการดำเนินงานโครงการ สราง
ความเขาใจแนวทางการดำเนินงานที่ไดรับ
มอบหมาย ใหสามารถดำเนินงานบรรลุ

- แนวทางการพัฒนาขอเสนอโครงการสำหรับการ
พัฒนาผูประกอบการในพ้ืนท่ีภาคเหนือ 

- แนวทางในการกำหนดและพัฒนากระบวนการ
ทำงานของอุทยานฯ ใหสอดคลองและบรรลุ
เปาหมายในภาพรวมของการดำเนินงานของ
เครือขายอุทยานวิทยาศาสตรภูมิภาค ภาคเหนือ 

- มหาว ิทยาล ัยเคร ือข ายม ีแนวทางกำหนด
แผนงานการพัฒนาบุคลากรของอุทยานแตละ
แหง รวมถึงแผนงานในการพัฒนาอ ุทยาน
วิทยาศาสตรภูมิภาค ภาคเหนือ 

- ขอมูลสถานการณการดำเนินงานของอุทยาน
วิทยาศาสตรภูมิภาค 
1) ความเปนไปได ของแหลงท ุนที ่จะมีการ
สนับสนุนงบประมาณอุทยานวิทยาศาสตร
ภูมิภาคปงบประมาณ พ.ศ.2570 
2) ความคืบหนาการเสนอการจ ัดต ั ้งหน วย
บริการรูปแบบพิเศษ (SDU) สำนักงานสงเสริม
กิจการอุทยานวิทยาศาสตร 



 

ลำดับ 
ประเด็น/เรื่องในการมีสวน

รวม 
สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม ผลการจากมีสวนรวม 

การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน 

ว ั ตถ ุ ประสงค  ของ โ คร งการอย  า ง มี
ประสิทธิผล เชน โครงการ 4P 7P เปนตน 

4 ประชุมความรวมมือ
ระหวางอุทยาน
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี และ 7 คณะ 
(Work Shop) 

ผูบริหารอุทยานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี และ 7 คณะ 

- เกิดแนวทางความรวมมือใหมระหว าง
อุทยานวิทยาศาสตรฯ และคณะตาง ๆ ใน
การพัฒนางานวิจัย การบริการวิชาการ 
และการพัฒนาผูประกอบการ 

 

- โครงการความร  วมม ื อระหว  า งอ ุ ทย าน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และ 7 คณะ ดังนี้ 
1) Decode x Research Hackathon 2026 
2) TechConnect - Industry & Community 
Matching Solutions 
3) Commercial Roadmap for Research 

Program 
5 ประชุมเครือขายบมเพาะ

วิสาหกิจใน
สถาบันอุดมศึกษา 
(University Business 
Incubator : UBI) 

เครือขายภาคเหนือตอนบน - สรางแรงบันดาลใจผูประกอบการบมเพาะ
จิตว ิญญาณผู ประกอบการใหแก น ิสิต 
นักศึกษา ศิษยเกา และบุคลากร 

- ผลักดันงานวิจัยสู เช ิงพาณิชย สงเสริม
ทรัพยสินทางปญญา (IP) และเทคโนโลยี
ของมหาวิทยาลัยสูอุตสาหกรรมจริง 

- สรางเครือขายความรวมมือบมเพาะจิต
ว ิญญาณผ ู ประกอบการให แก   น ิสิต 
นักศึกษา ศิษยเกา และบุคลากร 

- สนับสนุนการใชองคความรู และทร ัพยากร
รวมกันของสถาบันสมาชิกในเครือขาย เพ่ือ
กอใหเกิดความเขมแข็งทางวิชาการ และผลิตผล
ที ่ตอบสนองตอความตองการของสังคม และ
ชุมชนทองถ่ิน 

- พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียน
เกิดความคิดริเริ่มสรางสรรค (Soft Power) 
 

6 Top and Middle 
Management Retreat 
2026 วันท่ี 7-8 กุมภาพันธ 
2569 ณ ทรี สเคป รีสอรท 
เชียงใหม 

ผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ผูบริหารอุทยานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ีและพนักงานระดับ
หัวหนาทีม รองหัวหนาทีม และ
ผูชวยหัวหนาทีม 

- เพ ื ่อเสร ิมสร างศ ักยภาพทางด านการ
สื ่อสาร การสรางความสัมพันธที ่ด ีและ
นำไปประยุกตใชในสถานการณจริง อันจะ
สงผลใหเกิดการพัฒนาการทำงานอยางมี
ประสิทธิภาพ 

- ปรับปรุงแนวทางการสื ่อสารนโยบาย ทิศทาง 
และเปาหมายการดำเนินงานใหมีความชัดเจน
และเปนไปในทิศทางเดียวกันมากยิ่งข้ึน สงผลให
ลดความคลาดเคลื ่อนในการสื ่อสารและการ
ปฏ ิบ ั ต ิ ง านระหว  า งหน  วยงาน  ช  วย เ พ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงานของทีมและสนับสนุน
ความสำเร็จขององคกรในระยะยาว 

 


